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MNOJIUTUKA NO KAYECTBO

PbKOBOACTBOTO Ha [py»KecTBOTO, B CbOTBETCTBME C MUCUATA, BU3UATA M CTPATErvATa 3a Pa3BuUTHE Ha KOMMNaHUATa,
KaKTO ¥ BOAEHA OT NPUHLUMNUTE 33 Ka4ecTBeHO 06C/y»KBaHe Ha KIMeHTUTe, M3paboTh MHTerpupaHa noanTUKa 3a
ynpaB/ieHWe Ha KayecTBoTo.

Pa3BuTHE Ha B3aMMHOM3TOA4HU OTHOLIEHWUSA C BCUYKM NAPTHbOPM Ha KOMMNAHUATA (KAMEHTU, AOCTaBYMLM,
® [bP)KABEH CEKTOP, MEAUM, TPaKAAHCKM OPraHM3aLmm U T.H.);
e lHonBMAayaneH nogxosd KbM K/IMEHTUTE;
e KOMMN/IEKCHO M LANOCTHO 06C/y»KBaHE Ha KINEHTUTE;
¢ [lpoBexgaHe Ha MEPONPUATUA 33 OCbLLECTBABAHE HA 06pPaTHA BPb3Ka C K/IMEHTUTE U ApYrMTe NapTHbOPYU;
¢ HenpekbcHaTo NogobpsBaHe Ha KAYeCTBOTO Ha NpeasaraHuTe NPoAyKTU U yCayru;
e [oaabp’KaHe Ha KOHKYPEHTHU LLeHW;
¢ OcbliecTBABaHE Ha CTPUKTEH NOAO0P M KOHTPO Ha AOCTABYMLIUTE;
e OcurypsaBaHe Ha BCMYKKN Heobxoanmum pecypcu 3a f06po GyHKUMOHUPaHE Ha NpoLecuTe;
MoTusMpaHe, oby4yeHMe N NOBULLIABAHE HAa KOMMNETEHTHOCTTA Ha MEPCOHANA, OCb3HaBaHe Ha PoJsiATa My,
OTrOBOPHOCTTa MY W Ba*KHOCTTA C LLe/ MOBULLABAHE KaYecTBOTO Ha paboTa, AMCLUMNNMHA U NOSTHOCT KbM
e ¢dnpmaTa, BKAOUYNTENHO M ONA3BaHe Ha OKO/IHATa cpeaa;
HenpekbcHaTo NnoaobpsaBaHe Ha NpoLecuTe B opraHusaumaTa n noaabp>kaHe Ha ECYBC, BKIOUNTENHO
* NoBWLIABaHE HA Pe3yNTaTHOCTTA CNPAMO OKO/IHATA cpeaa;
e OcbluecTBABaHE Ha OLLEHKA M NepuoanYyHa NpeoL,eHKa Ha PUCK];
YnpasneHue Ha pMCKa CbINACHO YyTBbPAEHA METOANKA U NPUAaraHe Ha afeKBaTHU LieIM NO KOHTPOA U
® MeXxaHW3MM 3a Bb3AENCTBUE BbPXY PUCKA;
¢ lpunaraHe Ha nocsefoBaTesHU U ePeKTUBHM AENCTBUSA 3a YNPaB/ieHNe Ha UHUNAEHTY;
M3nbaHeHMe Ha 3a4b/IKEHUATA, Ype3 naeHTMdUUMpaHe Ha NPUNOKUMUTE 3aKOHOBU U APYTN U3UCKBAHUA, NO
® OTHOLIEHME HA KAaYecTBOTO, CUIYPHOCTTa Ha MHPOPMALMATA;
MonaraHe Ha ycuMaMa 3a NOCTOSIHHO MOBMLWABaHe Ha KyATypaTa Mo KayecTBO Ha NPOAYKTUTE, MO CUFYPHOCTTA Ha
* nHdopmaumaTa;
HabntofaBaHe M U3MepBaHe Ha K/AOYOBU XapaKTEPUCTUKM Ha NPOLLECU U AENHOCTU, MMALLU 3HAYUTENTHO
* Bb3AENCTBUE BbPXY KAYECTBOTO, CUTYPHOCTTA HAa MHGOPMALUATA;
[a 3alnTh 1 rapaHTMpa aBTEHTUYHOCT, AOCTLMHOCT, MOBEPUTENIHOCT U MHTErpuTeT Ha obpaboTBaHaTa 1
® CbxpaHABaHa MHPopMaums.
PenoBHO oueHABaHE Ha M3MbAHEHMETO NO OTHOLWIEHME YNPaBAeHNEe Ha KaYeCcTBOTO, KaTo pe3yaTaTuTe OT Te3un
® aHanM3M Aa U3M0/I3BaMe 3a aKTya/M3aLns 1 3a TbpCeEHE Ha Bb3MOMKHOCTU 3a No c/eaBallo nogobpeHue.

PbKoBOACTBOTO € OTBOPEHO U MHNULUNKNPA aKTUBHO CbTPYAHNYECTBO C KOMNAHUN NPU peLllaBaHETO Ha I1p06}1€MVI
CBbP3aHU C Ka4eCTBOTO, CUTYPHOCTTA Ha MHd)OpMaLI,MFITa.

HenpeKbcHaTOTO M NOCTOAHHO NogobpsaBaHe Ha ECYBC e HauMH 43 NOBULIMM SOBEPUETO Ha KANEHTUTE U APYTU
NapTHbOPU KbM Hac, MO OTHOLLEHUWE Ha NpejJ/iaraHeTo Ha KauyeCcTBEeHW NPOAYKTM U YCAYTU, U TAXHOTO HENPEKbCHATO
noaabpskaHe.
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